I LONDRINA
CLN""1 60172021 - CIT 03/02/2021
De: DIRETORIA TRANSPORTES/COORDENADORIA DE ISENCAO TARIFARIA

Para: DIRETOR PRESIDENTE

Ref.: Relatério Anual 2020 — Setor de Isenc¢éo Tarifaria

Sr. Presidente,

O presente relatério tem a finalidade apresentar os resultados obtidos no
ano de 2020, com criticas e sugestdes, bem como contribuir para a gestdo da Companhia. A
pandemia de COVID-19, em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (Sars-Cov-
2), € um dos maiores desafios da era contemporanea, com grandes mudancas em paradigmas.
A sociedade tem buscado adaptar-se as exigéncias da vida. Os diversos setores da sociedade
foram duramente atingidos, com implicagcdes incomensuraveis. O transporte publico de
passageiros, gerido por esta Companhia, foi duramente afetado, com diminuicdo do nimero de
passageiros e outras implicagdes.

Atualmente, o Setor de Isencdo Tarifaria possui doze mil cento e sete
(12.107) cadastros de usuarios, destes, quatro mil novecentos e setenta e seis (4.976) recebem
beneficio de isencdo tarifaria em alguma das modalidades autorizadas por lei, tais como:
tratamento quimioterapico, tratamento para renais crbnicos, fisioterapia, doentes de AIDS,
alunos de escolas profissionalizantes, pessoas com deficiéncia, aposentados por invalidez,
alunos de escolas de educacdo especial, atiradores do Tiro de Guerra, entre outros (Lei
5.496/1993).

Em 2020, atendemos mensalmente, aproximadamente, quatrocentas e
trinta (430) pessoas. Se comparado com o0 ano de 2019, houve uma reducao de 71,3% (setenta
e um e trés décimos por cento) no numero de atendimento mensais. Em 2019, em média, foram
mil e quinhentos (1500) atendimentos mensais no Setor. Em 2020, foram analisados dois mil e
quarenta e nove (2.049) processos - pedidos de concessao ou renovacdo de beneficio, com
concessao de quatro milhdes trezentos e cinquenta e um mil novecentos e quarenta e seis

(4.351.946) acessos no transporte coletivo de passageiros e utilizagdo de seiscentos e noventa
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e trés mil seiscentos e oitenta e trés (693.683) acessos. Ou seja, apenas 15,9% (quinze e nove
décimos por cento) dos acessos concedidos foram efetivamente utilizados (ver relatérios
anexos).

A Coordenadoria de Isencdo Tarifaria possui uma equipe formada por 4
(quatro) pessoas, sendo: trés empregados de carreira e uma assessora. Tivemos severa
reducdo da equipe neste ano de 2020, - eram sete empregados em 2019. Houve transferéncia
de um empregado de carreira para outro setor, a ndo renovagao do contrato de duas
estagiarias, bem como o afastamento da menor aprendiz.

Foram muitas desafios nestes 10 (dez) anos na Coordenadoria, mas o
ano de 2020 a todos superou. Entretanto, acreditamos que o maior dos desafios foi imposto a
Companhia, que creditou a ndés empregados a responsabilidade de desempenhar nossas
funcdes, muitas vezes, distantes do crivo de nossos superiores — seja com trabalho externo,
trabalho remoto, escala de revezamento ou reducao de jornada. A responsabilidade pessoal foi
o destaque no ano de 2020, pois a cobranca por resultados foi muito mais um ato subjetivo
(pessoal) que corporativo. Apesar de todas as perdas geradas com a pandemia, a confianca
creditada aos empregados pela Companhia foi um marco na relacao de trabalho, com quebra de
muitos paradigmas — como o controle de jornada. Como Coordenadora, agradeco, em nome de
todos os empregados do Setor pelas medidas de seguranca implementadas pela Companhia a
fim de garantir a saude de todos os empregados.

Evidentemente, como o relatério tem a finalidade de abarcar as varias
situacdes que envolvem o trabalho no Setor, ndo se pode deixar de apontar 0os pontos que
dificultam o trabalho. Entretanto, 0 momento exige de nés empregados prudéncia em relacdo a
algumas solicitagdes, que oportunamente serdo apresentadas. Sao solicitacbes gerais, como:
ampliacdo da equipe; aquisicdo de novos computadores e demais equipamentos; reforma da
sala ou realocacdo em espaco mais adequado, melhoria no sistema de ventilacdo, dentre
outras. Mas, dois pleitos clamam por serem atendidos e ndo se pode furtar a reitera-los.
Primeiro, h4d necessidade urgente de se colocar barreiras de protecdo salivar nas baias de
atendimento (em acrilico ou outro material), a fim de minimizar o risco de contagio de doencas,
como a COVID-19, nos mesmos parametros das instaladas no setor de atendimento da Sede

(conforme CI 02/2021 — enviada a Diretoria Administrativa).
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Outro pleito reiterado pelos empregados do Setor é a concessao de Adicional de

Atendimento. O pedido foi formalizado na ClI 03/2020 (10.02.2020) e reiterado na Cl 11/2020
(03.09.2020), ambas enderecados a Diretoria Administrativa, com aval do Diretor de Transporte.
O contexto atual, de pandemia, aliado ao fato de o publico atendido no setor de Isencéo Tarifaria
ser normalmente uma categoria mais suscetivel ao contagio (grupo de risco) e possivel vetor de
transmissdo da doenca, torna oportuno a retomada da discussdo sobre a possibilidade de
concessao de adicional de atendimento aos empregados que atuam no atendimento a tal
publico — populagdo mais vulneravel se comparada a populacdo em geral. Destaque-se que,
nesta Companhia, ha empregados que recebem gratificacbes nos moldes pretendidos.

Em relacdo a Gestdo da Companhia, reiteramos nossa gratiddo pela
postura diante da Pandemia de Covid-19, apesar de todas as adversidades.

Encontramo-nos a disposi¢ao para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por

JOCELIA MARCIMIANO ¢ ttia maRGIMIANG
GORLA:02693427967 GORLA02693427967

Dados: 2021.02.03 16:56:59 -03'00'

Jocelia Marcimiano Gorla
Coordenadora de Isencéo Tariféria

Clc para Diretoria de Transporte
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